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Introduccion

El Center for the Edge ha escrito extensamente acerca de como el mundo
esta cambiando, y acerca de las implicaciones y el impacto de este cambio
en las corporaciones. Hemos enmarcado los profundos cambios
estructurales que estan en marcha y las practicas que las instituciones
pueden adoptar para prosperar en el mundo que viene. Ahora, este

reporte aborda las practicas que los individuos - no solo lideres,
ejecutivos, y atletas de alto nivel, si bien muchas de sus practicas son
relevantes, sino todos nosotros - pueden necesitar adoptar para

prosperar en este mundo.

abemos que el mundo estdi cambiando
rapidamente, tanto en términos de tendencias
globales, amplias, que estan orientando los
negocios como el espacio mas inmediato
alrededor de nuestras vidas diarias. Imitando el ritmo
exponencial del cambio en las tecnologias subyacentes,
las opciones disponibles para que demos satisfaccion a
nuestras necesidades y persigamos nuestras metas estan
evolucionando rapidamente y a menudo de manera
impredecible. De alguna manera nos hace mas ricos y
mas empoderados que nunca. De alguna manera nos
inquieta. Esta es una paradoja de la vida en el siglo 21: el
mundo cambia rapidamente; nuestras necesidades
béasicas como humanos, no tanto. De alguna manera
importante, nos esforzamos por mantenernos al mismo
nivel del mundo que hemos creado y continuamos
creando. Es tiempo de mayor — y creciente — estrés.

Ya hemos sentido la tension hoy: el sentido de opciones
sin limite (para algunos) y la conciencia de tiempo
limitado (para la mayoria); el sentido de haber perdido
algo y el miedo de perder mas; la emocion de ver un carro
impreso en 3D y el malestar de preguntarnos cuales
trabajos permaneceran para nosotros en la era de las
maquinas inteligentes; la hiper-conexion y la pérdida de
conexion; la expectativa de todo seglin la demanda y el
atractivo de bajo, hecho a la medida, elaborado
manualmente.

Uno de los cambios fundamentales que ahora
enfrentamos es la reduccion de los intervalos de tiempo,
en gran parte debida al exponencial cambio tecnologico,
unido a la propagacion instantdnea de ideas e
informacion a través de un mundo conectado; lo que solia
llevar décadas ahora lleva meses; meses, semanas;
semanas, dias; dias, horas; horas, minutos. En el entorno
institucional, este cambio esta generando disrupcion en
los negocios establecidos y en los modelos de negocio,
pero también ha creado un conjunto nuevo de negocios y
modelos de negocio mejor adaptados para el ritmo mas
rapido (que se esta acelerando).

Como individuos, también estamos experimentando este
cambio. Para nuestros padres, la educacion dur¢ toda la
carrera. Ahora, puede llevar 5-10 afios.! Con el ritmo del
cambio acelerandose, la relevancia y la validez de la
capacidad para “saber” un cuerpo estable de
conocimiento  disminuyen mientras que  otras
habilidades, tales como creatividad, empatia, y la
habilidad para leer el contexto, se vuelven mas
importantes. Nuestros hijos realmente tendran que tomar
en serio el aprendizaje para toda la vida, continuamente
actualizando sus destrezas. Probablemente tendran que
hacer la transicion hacia campos de estudio y empleo
completamente nuevos mas que pocas veces en Ssus
carreras. Al igual que las instituciones, nosotros también




necesitaremos desarrollar nuevas practicas y capacidades
que se adapten a los tiempos.

En medio de las presiones de un mundo nuevo, moderno,
las personas han regresado a algunas practicas viejas, y
otras muy viejas. Ejemplificado por fendomenos tales
como la conferencia Wisdom
2.0, hay un movimiento
creciente construido alrededor
de atencion plena, meditacion,
gratitud y desintoxicacion
digital — todo ello en reaccion,
como antidotos, al estrés
incrementado. El sector del
bienestar estd en auge,
experimentando nueva
demanda por practicas viejas
asi como también el desarrollo
de practicas nuevas y giros
distintivamente nuevos en
practicas viejas. Al yoga
nunca se le habia pedido que
hiciera tanto mara muchos. De
hecho, un estudio reciente
encontrd que el niimero de personas que practican yoga
en los Estados Unidos se ha incrementado en casi el 80
por ciento desde el afio 2012, con los practicantes
gastando cerca de $16 billones anualmente en
instruccion.? Mientras tanto, el gasto relacionado-con-la-
meditacion alcanzo justo debajo de $1 billon en el afio
2015, una cifra que no incluye las aplicaciones para
atencion plena.? El mercado del bienestar en el lugar de
trabajo es de cerca de $40 billones en los Estados
Unidos.* Con el deseo de entendernos holisticamente y
por lo tanto manejar nuestras vidas, salud y bienestar,
salud mental, desarrollo profesional, desarrollo
profesional, e incluso servicio comunitario chocan en la
medida en que las fronteras entre esos sectores y partes
de nuestras vidas se vuelven borrosos.

Lo que nosotros proponemos en Unlocking human
potential [Liberar el potencial humano] es un conjunto
de practicas proactivas para todos nosotros que puedan
ayudar a cambiar el paradigma, dado que enfrentamos lo
desconocido y lo impredecible, desde estrés y
supervivencia hasta emocion y vitalidad. Esas practicas
incluyen, cuyo campeon (entre otros) es el movimiento
Wisdom 2.0, las que le permiten a usted ir despacio y
volverse a anclar usted mismo.

A las practicas de ir despacio las llamamos “Raices.”
Pero también consideramos que las practicas raices
pueden tener mas valor, no solo cuando son usadas de
manera proactiva, sino cuando son usadas en concierto
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con otras practicas — tales como construir una red diversa
de medios sociales de comunicacion, viajar, y
“desprogramarse” — para acelerar y explorar nuevas
areas de aprendizaje y crecimiento. A esas practicas de
acelerar las llamamos “Brotes.”

Uno de los cambios fundamentales
que ahora enfrentamos es la
reduccion de los intervalos de

tiempo, en gran parte debida al

exponencial cambio tecnoldgico,
unido a la propagacion instantanea
de ideas e informacion a través de
un mundo conectado.

Mediante conectar las practicas Raices con las practicas
Brotes, los individuos tienen el potencial no solo para
ganar centro de atencion, mejorar el bienestar, y volverse
mas proactivos (todos los resultados potenciales de
cualquier practica), sino también para volverse mas
adaptables, mas capaces de aprender a través del cambio
de contextos, mas empaticos, y mas creativos y flexibles
en la creacion de nuevos enfoques y en la adaptacion de
los viejos para sostenerse a si mismos durante la carrera
y el tiempo de vida.

Esta no es una historia acerca de “hacer el registro de
salida” o tomar el camino menos recorrido. Es acerca de
hacer el registro de entrada, con usted mismo y con otros;
apoyandose y saliendo; saltando en el flujo de ideas,
personas, e informaciéon para aprender nuevos
movimientos; y remontandose para recuperar el
equilibrio. Es acerca de aprender a moverse con
proposito y usar los flujos, y “fluir,” para vivir y trabajar
exitosa y sosteniblemente. Nosotros estamos muy
interesados en el camino en el que todos estamos. Se trata
que cada uno de nosotros encontremos maneras para
crear un mejor camino para NOSOtros Mmismos,
asegurando que el camino nos estd llevando a donde
queremos ir, y entendiendo las muchas opciones que
tenemos para transitarlo.

Si bien el reporte se centra en las practicas para los
individuos, las instituciones tienen un rol importante a
desempefiar mediante proporcionar entornos que
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aceleren la adopcién de esas practicas dentro de los
contextos cambiantes del Gran Cambio. Esto, a su vez,
dotara a las instituciones con una fuerza de trabajo que
pueda ofrecer creatividad, curiosidad, reflexion, y
capacidad de recuperacion ante los desafios del entorno
futuro de los negocios que es cambiante y desconocido,
llevando a productividad incrementada y a mejorados
desempeifio y resultados.

En lo que resta de este reporte, elaboramos una estructura
alrededor del concepto de “Raices y Brotes” y la
usaremos para explorar una variedad de practicas
relevantes para nuestros trabajos y vida actuales y
futuros. Esta estructura esta disefiada para proporcionar
unos lentes nuevos a través de los cuales ver alguna de la
investigacion robusta y herramientas que existen, y para
proponer maneras para usar algunas de esas herramientas
y capacidades de diferentes maneras o con un diferente
centro de atencion. Discutiremos cémo algunas practicas
existentes se ajustan a esta estructura y donde pueden
existir brechas, asi como los posibles mecanismos para
conectar las practicas de Raices y Brotes.

En el desarrollo de este reporte, vimos surgir tres temas:

e Las practicas relacionadas con Raices y Brotes
deben ser proactivas, no reactivas: La racionalidad
para ver esas practicas no es por su bien
documentado valor— en particular para las Raices —
en la mitigacion del estrés y la “ocupacion,” sino
por su mayor valor en liberar y sostener el potencial.

e  Des-acelerar (Raices) y acelerar (Brotes) con
complementarios, no son contradictorios: Con
muchas personas participando en las practicas de
Raices, mucho potencial no liberado puede ser
ganado mediante completar plenamente las Raices
con los nuevos Brotes de manera que se refuercen y
complementen unos con otros.

e Liberar el potencial es un proceso de des-
aprendizaje y aprendizaje: La interrelacion entre
Raices y Brotes, asi como el centro de atencién de
las practicas mismas nos ayuda a des-aprender
modelos mentales y maneras de operacion que ya
no son utiles y aprender destrezas y capacidades
que sean relevantes para nuestras vidas futuras.

Nosotros no tenemos todas las respuestas. Esperamos,
con este reporte, iniciar una conversacioén y proporcionar
una estructura para pensar acerca de las opciones y como
ellas respaldan nuestras metas individuales e
institucionales. Idealmente, las practicas de Raices y
Brotes no son solo una reaccion al estrés, agarrando
como salvavidas lo que usted encuentra cerca. Mas auln,
son herramientas proactivas unidas a deliberacion para
realizar de mejor manera todo su potencial.
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Elasticidad individual para un
mundo impredecible

| balance, de manera especifica el alance de

trabajo y vida, a menudo parece ser la meta, sin

embargo elusiva, cuando intentamos desarrollar

nuevas practicas alrededor de nuestro trabajo y
nuestra vida. Hemos escuchado que nuestras vidas, y
nuestras vidas de trabajo, pueden ser largas — mas largas
que para las generaciones anteriores® - y sabemos que
tenemos que sostener nuestros cuerpos, mentes, y
relaciones durante este tiempo de vida. Para hacer esto,
buscamos el balance. ;Pero es el balance la unica meta,
o incluso la correcta? En momentos de infelicidad,
tendemos a notar grandes desbalances y pensamos que el
balance es la repuesta. Pero para muchos de nosotros, al
pensar acerca de nuestras carreras y aspiraciones y las
maneras como nos valoramos a nosotros mismos y
encontramos  significado, el progreso o el impacto
pueden ser tan necesarios como el balance para
sostenernos a nosotros mismos.

Si tomamos como
nuestra meta el
desempefio
sostenible, de largo
plazo, las practicas

para des-acelerar y
acelerar pueden ser
vistas como
complementarias

mas que como
contradictorias.

Si el balance no es necesariamente la meta, ;cual es? El
discurso alrededor de las practicas personales para
tiempos de cambio exponencial tiende a ser dividido
entre acelerar y des-acelerar, no tanto en desacuerdo uno
con otro sino desconectado, cada campo ajeno a la
relevancia del otro. En un lado estan las practicas para
acelerar: hacer mas, conseguir mas, volverse mejor, mas
rapido, mas fuerte. En este campo, identificamos
pasiones, entramos en un estado de flujo y cortamos con
todo, al estilo de Tim Ferriss; las respuestas estan ahi
afuera, las herramientas digitales las ponen al alcance, y
la tnica pregunta es, (qué lo detiene a usted? En el otro
campo hay précticas para des-acelerar: atencion plena,
meditacion, desintoxicacion digital. Las respuestas estan
ahi dentro si usted puede alejar las distracciones lo
suficiente para escuchar.

Ambos campos estan respondiendo a la creciente presion
que todos sentimos en los tiempos actuales. La meta del
primero es la necesidad de lograr, permanecer relevante
y competitivo en un mundo mas rapido donde las redes
de seguridad y los contratos sociales son escasos. La
meta del segundo es mitigar y recuperar de las presiones
actuales de un mundo competitivo, siempre encendido,
en rapido movimiento. Aparentemente irreconciliables,
cada meta sefala practicas diferentes.

Tal y como lo hemos escrito en otro lugar,” esta situacion
es complicada por el hecho de que esta decreciendo la
vida util de destrezas especificas, y es dificil predecir
exactamente  cuales  destrezas necesitara  una
organizacion. Cualquier trabajo que pueda ser
estandarizado y hecho de manera rutinaria es candidato
para la automatizacion, y el rapido mejoramiento de la
IA (inteligencia artificial o aumentada) invadira incluso
alglin trabajo que requiera “juicio.” Lo que permanecera
es el tema de otro reporte, pero nosotros consideramos
que todavia habrd maneras para que los humanos
aumenten las maquinas y las maquinas aumenten los
humanos. Curiosamente, la empatia, y la creatividad, asi
como también inventiva, flexibilidad, y persistencia,
seran capacidades criticas para las demandas del futuro.
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Alimentamos nuestras mentes, espiritu, y cuerpos
mediante crecimiento y exploracién asi como
también mediante el descanso. Cuando ambos

lados se entiende son complementarios y son
buscados de manera deliberada para reforzar el
uno al otro, el efecto en la liberacién del potencial
es mayor.

La capacidad para aprender (nuevas destrezas, nuevos
contextos, y nuevas aplicaciones), la flexibilidad para
aplicar destrezas y herramientas de maneras nuevas, y la
creativas para crear conocimiento nuevo seran
primordiales.

Si tomamos como nuestra meta el desempefio sostenible,
de largo plazo, las practicas para des-acelerar y acelerar
pueden ser vistas como complementarias mas que como
contradictorias. Las practicas para des-acelerar han sido
mostradas para mejorar la creatividad, la persistencia, y
la empatia.® Las practicas de aceleracion incentivan la
curiosidad, descubren nuevos recursos, y nos exponen a
nuevas ideas y contextos que pueden probar ser
relevantes para nuestro dominio o biisquedas. Ambos son
criticos para la habilidad para participar en el tipo de
aprendizaje que consideramos serd crecientemente
importante en el lugar de trabajo: el que crea
conocimiento nuevo (luces, técnicas, enfoques), en
contraste con la asimilacion de los conjuntos de
conocimiento existentes.

Juntos, acelerar y des-acelerar conformas lo que
denominamos “elasticidad individual”: flexibilidad y
sensibilidad en un sistema disefiado para ser flexible y
sensible. La elasticidad individual toma del concepto de
“capacidad de recuperacion” [resilience] desarrollado
por Joshua Cooper Ramo, que es definido como ser
capaz de volverse mas fuerte, no solo sobrevivir o
recuperarse, como resultado de las tensiones del
sistema.® Este sistema sensible, fuerte, flexible — nuestra
elasticidad individual — proviene de cultivar tanto la
habilidad para des-acelerar como la habilidad para
acelerar. Ecos de este concepto se encuentran en la

filosofia China del yin-yang, que describe como “fuerzas
opuestas o contrarias realmente son complementarias,
interconectadas, e interdependientes en el mundo natural,
y como se dan unas a otras en la medida en que se
interrelacionan unas con otras.”!® Ademas, la elasticidad
individual depende del desarrollo de la habilidad para
generar un ciclo entre des-acelerar y acelerar durante
periodos de semanas y meses — y también durante el
curso de un dia o una hora — mediante un conjunto de
practicas que se ajustan a la cadencia y el ritmo que una
persona necesita.

Centrarse en acelerar sin espacio o capacidad para des-
acelerar y reflejar puede llevar al agotamiento o
perseguir un tema o mantenerse en una carrera que esté
mas alld de su vida viable. De manera similar, las
practicas para des-acelerar y poner polos a tierra puede
ser util y saludable, pero sin centro de atencion, direccion
y experimentacion, podrian conducir al estancamiento.
Alimentamos nuestras mentes, espiritu, y cuerpos
mediante crecimiento y exploracion asi como también
mediante el descanso. Cuando ambos lados se entiende
son complementarios y son buscados de manera
deliberada para reforzar el uno al otro, el efecto en la
liberacion del potencial es mayor.

Si bien las diferentes etapas de vida y carrera pueden
sefialar una enorme necesidad por algunas practicas
sobre otras en cualquier momento, es importante que las
personas tengan la habilidad para des-acelerar y acelerar,
y para desarrollar un conjunto de préacticas de aceleracion
y des-aceleracion a los cuales recurrir durante el curso
del tiempo de vida.
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La estructura de raices y

brotes

IENSE en un arbol. Esta arraigado al suelo.
Mediante un sistema de fuertes raices ancladas en
el suelo y en la roca, el arbol obtiene nutrientes,
agua, y estabilidad — todo ello esencial para la
salud y el crecimiento del arbol. Un arbol fuerte también
tiene ramas, brotes de nuevo crecimiento que se extiende
hacia arriba y hacia afuera en el cielo. Mediante esos
brotes, el arbol obtiene la luz solar para la fotosintesis,
también esencial para la salud y el crecimiento del arbol.

Las raices y los brotes son, ambos, vitales — no solo
necesarios, pero interdependientes, forman un ciclo.
Nosotros pensamos que esta era una manera util para
pensar acerca de la necesidad simultanea en nuestras
vidas para tener un ciclo entre des-acelerar (Raices) y
acelerar (Brotes) si queremos salud y crecimiento.

Crecimiento es un diferenciador clave en esta estructura.
Asi como muchas practicas que estan centradas en la
riqueza, a menudo definida como recuperacion de o
resistencia ante el estrés en todas las maneras como se
manifiesta en nuestros cuerpos, trabajo, y relaciones. No
hay duda de que la sola salud, o la ausencia de dafio, es
una meta convincente por si misma. Aun asi muchos de
nosotros, sea que lo reconozcamos o no, queremos algo
mas que salud y la ausencia de dolor. La mayoria de
nosotros alguna vez espero algo o hizo algo. La mayoria
de nosotros todavia lo hacemos. Esta en el corazén de
nuestra estructura, es el tronco de nuestro arbol: la razén
fundamental para participar en las practicas de Raices y
Brotes es liberar nuestro potencial.

Nuestro argumento es que aprender y desaprender — los
cuales, juntos, estan en el corazén del crecimiento —
ocurren mediante el inter-juego de Raices y Brotes.
Aprender y desaprender ocurre en dos niveles. Primero,
tenemos que aprender y adoptar nuevas practicas asi
como también — igualmente importante pero quizas mas
dificil — desaprender y dejar de ejecutar viejas practicas
que no nos estan sirviendo. Segundo, para perseguir el
crecimiento, tenemos que reconocer que el momento de
involucrarse en nuevas practicas es aprender nuevas
habilidades y enfoques que sean mas relevantes para el
momento a mano y que nos serviran en el futuro
dindmico. La meta es estar expuesto a nuevas ideas y
nuevas maneras de mirar el mundo, desarrollar nuevas
destrezas y técnicas, y descubrir nuevas aplicaciones de
las destrezas y herramientas que tenemos.

En nuestra estructura, comenzamos mediante identificar
los elementos clave de las Raices y los Brotes. Esos
elementos describen “cémo” ocurren el crecimiento y el
aprendizaje en el ciclo de Raices y Brotes. ;Qué significa
estar en las Raices, en el espacio de des-aceleracion?
(Qué significa estar en los Brotes, en el espacio de
aceleracion? Esos elementos, que describiremos con
mayor detalle mas adelante, incluyen Descansar,

Reconectar, y Reflejar y Re-enmarcar para las Raices, y
Actuar, Ajustar, y Alinear, y Acelerar y Amplificar para
los Brotes.




Liberar el potencial humano

En el contexto amplio de los elementos, ciertos tipos de
actividades son necesarias para alimentar y sostener el
ciclo de aprendizaje. Aqui es donde entran las practicas.
Las practicas son actividades discretas, tangibles, que
podemos realizar en nuestras vidas diarias para ayudar a
desarrollar la capacidad para acelerar y des-acelerar en el
servicio de nuestros valores y aspiraciones. Nuestra
estructura identifica varias “meta-practicas” (tales como

#99

“darle forma a la fortuna*”) para definir los objetivos que
alimentaran y sostendran el ciclo. Esas meta-practicas
ayudan adicionalmente a diferenciar entre las practicas
deliberadas y las actividades diarias que nos consumen —
el afan y el escapismo y la ansiedad y retrospeccion
internas, los cuales no nos sirven bien para navegar en el

mundo cambiante.

Si bien en algunas meta-practicas ya existen practicas
bien desarrolladas, en otras, la meta-practica define un
objetivo que todavia no estd respaldado por practicas
efectivas, accesibles. Algunas practicas también se
alinean con multiples meta-précticas; la meditacion, por
ejemplo, sirve para “reponer y re-energizar” asi como
también para crear espacio para “explorar valores
centrales.” Nuestra intencién con la infraestructura es
menor a crear un mapeo que tenga el caracter de
autoridad, mutuamente excluyente, de todas las practicas
que ofrecen una manera de pensar acerca del rol de las
practicas que tenemos y en identificar qué esta
equivocado.

Mediante adoptar las
practicas de las
Raices y los Brotes, y
avanzar mediante

ciclos de aprender y
des-aprender, una
persona puede
descubrir propdsito y
pasion.

Mediante adoptar las practicas de las Raices y los Brotes,
y avanzar mediante ciclos de aprender y des-aprender,
una persona puede descubrir proposito y pasion. Algunas
veces, las metas que establecemos nos dan propdsito;
idealmente, nuestro sentido de proposito le da forma a
nuestras metas. Y si todavia no tenemos metas o
propdsito, como seres humanos, tenemos una curiosidad
innata, una necesidad por lo nuevo y por aprender que
continuamente tenemos que alimentar para mantener la
salud y sostener la vitalidad. En el proceso de alimentar
nuestra curiosidad y profundizar nuestro entendimiento
en areas especificas de interés, nosotros descubrimos
nuevas avenidas de indagacion y conexiones con otros
dominios que despiertas nuestro interés o en los cuales
tenemos capacidades Unicas. Mediante este ramificar,
dar vueltas, y agregacion de destrezas y flujos de
conocimiento, podemos descubrir nuestro sentido de
proposito y cultivar nuestra pasion.

* En el original “serendipity” = la ocurrencia y el desarrollo de €ventos por azar de una manera feliz o benéfica. Puede traducirse como

‘serendipia’ pero se entiende mejor ‘fortuna.’ (N del t).




Practicas proactivas para la elasticidad individual

Como ocurre el aprendizaje

“El iletrado del siglo 21 no sera el
hombre que no pueda leer y escribir,
sino el hombre que no haya

aprendido cémo aprender”
— Herbert Gerjuoy, in Future Shock by Alvin Toffler

A estructura de Raices y Brotes ayuda a resaltar

donde nuestras practicas estan fuera de balance y

donde pueden necesitar inversion. La mayor de

las metas, sin embargo, es centrar nuestra atencion
y energia en el desarrollo de una dinamica productiva
entre Raices y Brotes de manera tal que nos
desempefiemos mejor y labremos mas verdaderamente
nuestro proposito, sin importar como cambie el entorno.
Si pensamos de practicas tales como meditacion como
herramientas que puedan ser desplegadas para multiples
fines, vale la pena primero examinar el objetivo — lograr
crecimiento y mejoramiento sostenido del desempefio —
para considerar como ocurren el des-aprendizaje y el
aprendizaje en el inter-juego entre Raices y Brotes.
Habiendo establecido como debe trabajar esta dinamica,
podemos entonces usar los lentes de des-aprender y
aprender para considerar practicas especificas.

El tipo de aprendizaje en el cual estamos mas interesados
es el pensamiento integrado, donde una persona no solo
gana destrezas o conocimiento acerca del contexto
especifico sino que también genera conocimientos y
aplica sus nuevos destrezas y conocimientos a otras
areas. El aprendizaje que se centra solo en técnicas
especificas-del-contexto o en ser maestro del conjunto
existente de conocimiento puede ser util, pero esta
propenso a fallar en ayudarnos a navegar en el mundo
cambiante;'! el aprendizaje integrado, en contraste,
acumula y esta constantemente evolucionando. El primer
tipo de aprendizaje es similar a recoger frutas solo para
comer versus plantar las semillas de la fruta para que
crezcan mas arboles. Ambos tienen el potencial para
proporcionar sustento durante un tiempo, pero el

aprendizaje integrado es como juntar el fertilizante y las
semillas para que crezca una huerta que pueda
sostenernos durante el tiempo y con mayores niveles de
desempeiio.

Las graficas que aparecen en las
siguientes paginas identifican seis
elementos de las Raices y los Brotes
que conducen al aprendizaje integrado.
Muy importante, esos seis elementos
no necesitan ser explorados en un
orden particular; no establecen el
sendero para el aprendizaje y el
crecimiento. Mas aun, la persona
puede tomar la oportunidad para
comenzar a girar conscientemente
entre los Brotes y las Raices y para
hacer un esfuerzo deliberado para
conectar esos elementos.




LOS ELEMENTOS

Los elementos son una metodologia o un enfoque para estar
proactivamente en las raices o en los brotes a fin de acelerar el
aprendizaje y conectarse con el proposito.
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' RECONECTE

Profundas raices nos atan. Conectar
nuestros valores y principios centrales
proporciona un punto de contacto y
afirmacion de lo que realmente
importante. Las comunidades que nos
rodean proporcionan seguridad y
estabilidad, asi como también avenidas
para dialogo, reflexion, y reformulacion.
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REFLEJE Y RE-ENMARQUE
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' DESCANSE

' Tomar tiempo para una pausa -
no solo como un recurso
provisional o una reaccion a la

* presion constante, sino también

. para romper el ciclo de
ocupacion y como un antidoto
para la creciente ineficiencia
del trabajo incremental - es el
fundamento para explorar las
raices de uno. Descansar nos
permite reponernos y
rejuvenecernos, lo cual a su vez

| nos permite ser mas efectivos,

I creativos, curiosos, y recursivos

. en nuestros esfuerzos.

subyacentes cambien de manera fundamental. En
tales tiempos, necesitamos practicas que nos
ayuden a adoptar nuevas perspectivas para ver qué
ya no esta funcionando, y que nos ayuden a reunir el
coraje para des-aprender los viejos patrones y
aprender los nuevos.
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mas abiertos a la exploracion. El conjunto de practicas para conectar nuestras raices

Conllevan des-acelerar y buscar espacio para descubrir y conectarnos con los valores
2 / E fundamentales que nos orientan. Las raices pueden contrarrestar el estrés y hacer nos
1 puede proporcionar el fundamento para acelerar.




Alimentan la creatividad y la empatia, pueden alimentar el compromiso y
el sentido de proposito, e involucran explorar, ampliar, y acelerar el
aprendizaje. Acelerar en ausencia de descanso, reconexion, y reflexion
probablemente conducira a aprendizaje temporal, aislado.

El punto de partida fundamental para generar

brotes, la accion es critica tanto para el

movimiento como para el aprendizaje. Mediante Los ciclos del aprendizaje necesitan ser

participar en flujos y obtener datos y | rapidos e iterativos. Con cada accién

experiencias, aprendemos acerca de nosotros | exploratoria en los brotes, la experiencia y

mismos y nuestro entorno. Ser proactivo y la informacion obtenidas son usadas para

deliberativo mas que reactivo es un diferenciador valorar y ajustar el centro de atencién del

clave de las acciones en este contexto. aprendizaje de corto plazo. De manera
similar a como un jardinero poda y usa
estacas para darle forma al crecimiento, los
siguientes brotes exploratorios de uno
parecen diferentes como resultado.

- - =
*

AMPLIFIGUE ‘KACELER:E

La bisqueda de apalancamiento ayuda a que nuestras
acciones tengan mayor impacto y nos permite
avanzar mas rapidamente hacia nuestras metas que si
actuamos solos. Amplificar y acelerar no se trata de
hacer mas o permanecer ocupado. En lugar de ello,
significa ver de manera deliberada los flujos
relevantes con el fin de conectarnos con mas
personas en areas relacionadas con las metas de uno,
obtener mas datos y retroalimentacion, y aprender
mas rapidamente acerca de las maneras para tener
mas impacto.

i ———




Liberar el potencial humano

En las Raices des-aceleramos y hacemos espacio para
descubrir y conectar los valores fundamentales que nos
orientan. Si bien esos tipos de practicas han probado ser
efectivas para contrarrestar el creciente estrés, las
practicas para conectarse proactivamente con las Raices
de uno también proporcionan estabilidad y orientacion,
incrementan  nuestra  capacidad para  empatia,
creatividad, y apertura y sirven como fundamento para el
acelerar. Los elementos en las Raices son Descanse, Re-
conecte, y Refleje y Re-enmarque.

La contraparte para des-acelerar, en los Brotes nosotros
aceleramos, explorando, experimentando, y ampliando
nuestros horizontes. Los Brotes alimentan la creatividad
y la empatia y pueden alimentar el compromiso y el
sentido de propdsito. Acelerar en ausencia de descanso,
re-conexion, y reflexion y re-enmarcar probablemente
llevara a mas ocupacion y aprendizaje esporadico,
aislado, mas que a aprendizaje integrado. Los elementos
en los Brotes son Actie, Ajuste y Alinee, y Amplifique y
Acelere.

Conceptualmente, el ciclo comienza en las Raices con
Descanse. En el descanso, obtenemos la energia que se
necesita para aprender y prestar informacion a la
informacién nueve. Descansar es alejarse de la actividad
y la trampa de creer que el alivio del problema de
“demasiado en nuestros platos” es “un poco mas” de
trabajo. Como los dispositivos digitales y las fuerzas de
trabajo global permiten que el trabajo nos siga a casa y
en fines de semanas y vacaciones, el verdadero Descanso
se vuelve mas importante, tanto dentro del dia — piense
en las sillas para hacer siestas en las firmas de la proxima
generacion — y a través de largos periodos de tiempo.
Mediante mejorar nuestras relaciones con nosotros
mismos y con otros, el Descanso crea el espacio para ser
creativos y abrirnos a experiencias. 12

El Descanso a menudo es un prerrequisito para Actuar.
Actuar es dar un paso en una direccion especifica con la
meta ya sea de obtener informacion (acerca de nosotros
mismos o acerca de nuestro entorno), o poner en practica
nueva informacién (aprender). En nuestro, marco,
Actuar se refiere a la accion proactiva y deliberada para
ir mas allda de pensar a hacer, en contraste con la
reaccion, que pierde tiempo y energia, ante factores
externos que generan estrés. Una trampa de las
tecnologias que nos permiten absorber pasivamente
contenido sin limite, sin importar qué tan informativo es,
es que podemos fallar en realizar las acciones que son
necesarias para el aprendizaje y el crecimiento.

Reflejar y Re-enmarcar es interpretar los datos y la
experiencia que obtuvimos a partir de Actuar, y
reformular los supuestos para incorporar informacion
nueva en nuestro punto de vista del mundo. Un aspecto
de lo que consideramos sera el entorno de negocios mas
rapidamente cambiante es que los supuestos y contextos
subyacentes pueden cambiar y cambiaran. Fallar en
incorporar en nuestro pensamiento nuevos supuestos y
contextos puede mantenernos atascados en enfoques
improductivos (o incluso condenados). La reflexion
ofrece conciencia y nos ayuda a interpretar nuevos datos,
mientras que re-enmarcar nos ayuda a asimilar nueva
informacion, evitando que volvamos a las viejas maneras
y a los viejos supuestos.

La reflexion y el re-enmarcar sugieren maneras para que
podamos Ajustar nuestras acciones exploratorias para
que sean mas utiles para el aprendizaje y relevantes para
nuestras metas. También pueden resaltar donde
necesitamos Alinear nuestras acciones con nuestros
valores centrales. Ajustar y alinear es otra manera como
podemos evitar la trampa de la ocupacion, asegurando
que nuestros nuevos Brotes, nuestras exploraciones y
acciones, estin fomentando nuestras metas, creando
nuevas avenidas productivas para aprendizaje adicional,
relevante, y para el gobierno claro del conflicto con
nuestros valores centrales.

El tipo de aprendizaje en el cual estamos mas
interesados es el pensamiento integrado, donde
una persona no solo gana destrezas o

conocimiento acerca del contexto especifico sino
gque también genera conocimientos y aplica sus
nuevos destrezas y conocimientos a otras areas.




Reconectar nos ayuda a formular las metas y los valores,
guiando lo que escogemos aprender. La reconexion
puede ofrecernos estabilidad, otra condiciéon que de
manera creciente se siente escasa. Nuestros pares son
mas transitorios, cambiamos trabajos mas a menudo, y
tenemos mas visibilidad en la agitaciéon y el cambio
alrededor del mundo — pero podemos ganar estabilidad
mediante reconectarnos con un conjunto de valores, una
comunidad central, o un lugar. La conexion con lo que
realmente importa actia como una guia o como unos
lentes para como dirigir nuestras acciones, y es un
contrapeso poderoso para el creciente aislamiento de
nuestro mundo rapido, digital. Para algunas personas, la
reconexion puede ser el punto de partida: reafirmar o
descubrir qué valores tienen, y crear las comunidades que
pueden ayudarles en el trabajo de Reflejar y Re-
enmarcar. Sin embargo, en nuestras ocupadas vidas,
especialmente si nos hemos vuelto particularmente
desconectados con el ser, la Reconexion puede ser
imposible sin el espacio proporcionado por el Descanso
y el conocimiento generado por Accion y Reflexion.

Practicas proactivas para la elasticidad individual

Tomar momentos para Descansar y Reconectar ayuda a
crear la mentalidad para Amplificar y Acelerar.
Amplificar y Acelerar es incrementar la tasa de
aprendizaje e impacto de uno mediante involucrarse en
actividades y flujos de conocimiento que estén en curso
y que estén relacionados con las metas de uno. Participar
con otros que estén comprometidos en esfuerzos
relacionados nos ayuda a obtener mas datos y
retroalimentacion mas rapidamente. Por ejemplo, si
nuestra meta es ayudar a que la poblacion de bajos
ingresos gane auto-suficiencia, usted puede ganar
impulso y descubrir patrones y posibilidades alternativos
mediante actuar como un mentor o mediante involucrarse
en comunidades de otros que trabajen en educacion,
carencia de vivienda, o tecnologia personal. Conseguir
que alguien mas grande participe, obtener mas
retroalimentacion, y ver resultados mas grandes, mas
rapidos, puede ser una motivacion poderosa y ayuda a
sostener los desafios y contratiempos pasados de los
esfuerzos de uno. Cuando vemos que nuestro aprendizaje
se acelera, podemos volvernos mas comprometidos y
apasionados. Aqui también es cuando el concepto de
flujo es particularmente relevante, dado que las personas
que pueden lograr flujo pueden acelerar su aprendizaje
mucho mas rapido.
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Liberar el potencial humano

BETTERUP: EL COACHING* COMO UN MEDIO PARA CONECTAR RAICES Y BROTES

Alexi Robichaux y Eddie Medina, co-fundadores de BetterUp - una plataforma mévil disefiada para hacer que
el coaching ejecutivo esté disponible para “todo el mundo” - regularmente todavia reciben coaching. Tal y
como Robichaux lo explica, “Reflexionar sobre su propio conocimiento es dificil. Siendo conscientes e
intencionales acerca de nuestros propios procesos cognitivos, la mayoria de nosotros no puede administrar
nuestra sicologia por nuestra propia cuenta.”3

El coaching ejecutivo y de la vida estd enraizado en la nocién de que el desarrollo individual, personal y
profesional, es un proceso y que los individuos necesitan orientacion y practica para progresar hacia sus metas.
Este proceso iterativo, continuo — de buscar perspectiva externa para ayudar a conectar y desarrollar nuestros
valores y acciones, nuestras metas y destrezas, y nuestro bienestar y nuestra capacidad para el crecimiento -
es la razén por la cual el coaching puede ser una herramienta Util para ayudarles a los individuos a conectar
las Raices con los Brotes.

Para los fundadores de BetterUp, la perspectiva de “todo el ser” proporcionada por este tipo de coaching es
crucial para lograr los mejores resultados de uno y para sostener buenas relaciones y comportamientos de
trabajo. El entrenador puede sugerir y estructurar actividades tanto introspectivas como exploratorias para
ayudarles a los individuos a que tengan las experiencias y sean maestros en las destrezas que necesitan para
mejorar personal y profesionalmente. En sus vidas anteriores, se dieron cuenta de que muchos de sus pares,
especialmente los que se iniciaron temprano en sus carreras, tenian tremendos talento y potencial pero por
varias razones terminaron atascados, frustrados, o se auto-sabotearon, aparentemente incapaces de alcanzar
su potencial. El costo para las organizaciones de esos individuos, para sus familias y para ellos mismos no solo
fue incalculable sino también parecié innecesario. Estos eran personas con motivacion y recursos mentales y
financieros, que se acostumbraron a establecer y lograr metas y adoptar nuevas practicas en algunas areas
de la vida: terreno fértil para el coaching. Pero el coaching a menudo era visto como prohibitivamente costoso,
un beneficio para los ejecutivos jovenes que se inician o una inversion para los profesionales a mitad de carrera
que buscaban dar el siguiente salto.

Convencidos de que mas personas podrian beneficiarse del coaching, Robichaux y Medina buscaron la
tecnologia para eliminar las barreras a los recursos y “democratizar” el coaching. La plataforma de BetterUp
vincula a cada usuario con un coach, quien se relne con él virtualmente via conversaciones por video en
sesiones regulares. Guiado por una o varias “pistas” (seleccionadas por el usuario), el coach también ofrece
recursos virtuales, “de tamafio pequefo” (articulos, podcasts, videos, y similares) y otros ejercicios
seleccionados para respaldar las necesidades particulares del individuo. Con la interface de tecnologia y su
capacidad para aumentar los coach en vivo, el coaching puede ser tanto mas asequible, como mas conveniente,
y mas facilmente accesible que como para muchas personas lo serian el coaching o la terapia tradicionales.

Por otra parte, el coach ayuda con destrezas ejecutivas especificas y situaciones del lugar de trabajo. El coach
proporciona un espacio para practicas nuevas maneras se ser e interactuar, un lugar para practicar una
destreza nueva en un entorno mas indulgente pero también obtiene retroalimentacion Util acerca de él. La
mayoria de las personas no se sienten comodas con estar incbmodas, y en nuestros entornos de trabajo,
tienden a no estar seguras para practicar y experimentar con nuestras destrezas y capacidades. Tal y como
Medina explica, “En nuestras vidas, hay mas presién para hacer lo correcto. Las personas se vuelven realmente
adversas ante el riesgo y no exploran fronteras y no se sienten incobmodas, no solo porque no les gusta la
sensacion sino porque sienten que estan en un entorno que no perdona y se preocupan por alimentar su familia
o pagar sus facturas si no hacen lo que es correcto.”*4

Al mismo tiempo, el programa de coaching puede respaldar a los individuos en la exploracidén de sus valores
centrales y en la construccién de los fundamentos para la exploracién adicional y la busqueda en los Brotes.
Empleando un enfoque de sicologia positiva, BetterUp se centra en construir capacidades - tales como
Esperanza, Eficacia, Capacidad de Recuperacion, y Optimismo [Hope, Efficacy, Resilience, and Optimism
(HERO)] - que subyacen al desarrollo de las destrezas. Robichaux apunta a su propia tendencia hacia la
carencia de optimismo y como su coach la identificd y comenzé a ofrecerle ejercicios para practicar el abandono
del pensamiento negativo, construyendo de manera efectiva su capacidad para el optimismo.

Pensando acerca del arbol, esos depoésitos de capacidad son andlogos a la profundidad de las Raices,
determinando la estabilidad para qué tan alto y qué tan lejos pueden ir los Brotes. El coaching aumentado
puede proporcionar el andamio y la curacién para las practicas y también actia como el traductor para conectar
el trabajo que hacemos en las Raices con el trabajo que hacemos en los Brotes, haciendo que esas conexiones
sean visibles para el individuo.

* ‘Coaching’ = entrenamiento o acompafiamiento (N del t).
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Practicas proactivas para la elasticidad individual

Practicas para liberar el potencial

UCHAS de las practicas existentes estan
M alineadas con la estructura de Raices y Brotes y
tienen valor independiente de ella. Sin embargo,
tal y como se describe en la seccion anterior, nosotros
consideramos que tales practicas tienen mas poder para
impulsarnos a realizar nuestro potencial cuando son
ensambladas en un conjunto cohesionado que incorpore
las Raices y los Brotes, asi como los puntos de vista de
esas practicas, mediante los lenes de aprender y des-
aprender. Para ese fin, en las graficas que aparecen en las
paginas siguientes, hemos identificado seis objetivos
primarios, definidos como meta-practicas, y para
ilustracion hemos listado unos pocos ejemplos de
practicas.

Si bien los elementos que se describieron en la seccion
precedente pueden ser pensados como un enfoque
general mara el movimiento entre los diferentes tipos de
practicas para generar aprendizaje y crecimiento, las
meta-practicas describen objetivos especificos que un
conjunto de practicas deben lograr para facilitar el
proceso continuo de liberacion de nuestro potencial.
Como tal, las seis meta-practicas no corresponden
directamente a los elementos.

Las practicas listadas en modo alguno son comprensivas.
Sin embargo, una cosa que esta clara es que algunas areas
estan asociadas con practicas que de lejos son mas
accesibles y mas maduras que otras — particularmente en
los Brotes, donde las practicas bien-definidas son
escasas. Dicho esto, este es un ecosistema en flujo, y
estan surgiendo muchas mas practicas y herramientas
para lograr esos objetivos. Por ejemplo, un creciente
numero de libros, charlas, y seminarios esta dedicado a
varios trucos para la vida, algunos de los cuales pueden
ser aplicables para acelerar. Han surgido comunidades
virtuales, permitiendo que las practicas sean compartidas
y refinadas mas facilmente. Ademas, las herramientas
tecnologicas (vea el recuadro “Vida en el mundo
emergente “trans-tecnologia” [transtech]) estan atacando
muchas barreras para accesar y adoptar las practicas
tanto de Raices como de Brotes.

No hay un conjunto correcto de practicas. La idea es que
los individuos ensamblen su propio conjunto de practicas
que colectivamente respalden el aprender y des-aprender
de una manera que sea relevante y factible para cada
persona.

Idealmente, cada
persona sera capaz de
adoptar practicas
tanto grandes como
pequefas, las que
forman nuestros anos

y las que forman
nuestros minutos, en
orden a
continuamente
construir la capacidad
para aprendizaje y
crecimiento.

Las practicas relevantes pueden cambiar con el tiempo y
dependen de una variedad de factores. Idealmente, cada
persona serd capaz de adoptar practicas tanto grandes
como pequeiias, las que forman nuestros afios y las que
forman nuestros minutos, en orden a continuamente
construir la capacidad para aprendizaje y crecimiento.

Las meta-practicas que respaldan el aprendizaje y el
crecimiento en el ciclo de Raices y Brotes incluyen:

* Reponer y re-energizar: Uno de los resultados mas
comunes del estilo de vida siempre conectado del
presente, nunca-hecho-con-trabajo, es el agotamiento,
0 quizds mas comunmente, la experiencia menos
visible y mas maliciosa de fatiga constante. Escoger
conscientemente salir de la ocupacion es el primer
paso. Podemos forzar un descanso, por ejemplo,
mediante programar descansos periddicos en nuestros
calendarios, usando un seguidor personal que nos
recuerde tomar micro-descansos cada hora,
manteniendo teléfonos y computadores separados para
trabajo y para uso personal, o, mas dramaticamente,
mediante tomar sabaticos. Habiendo forzado un
descanso, practicas adicionales especificas pueden
ayudar a asegurar que estamos consiguiendo
reponernos y re-energizarnos por nuestros descansos —
mental, fisica, y emocionalmente.
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META-PRACTICAS
DE RAICES Y BROTES

Estas meta-practicas definen los objetivos criticos para alimentar y
sostener el ciclo de aprendizaje. Las practicas aqui listadas ilustran
algunas de las maneras potenciales para lograr esos objetivos.
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“ocupacion” constante.

De manera proactiva explore lo que hay debajo de la e Practique la atencién plena: Desarrolle practicas alrededor de la

superficie. meditacion y sus variantes para que esté mas presente.

e Practique la introspeccion profunda Explore sus Comprométase en la administracion de la energia y la
propios valores, motivaciones, y comportamiento mediante atencion: Céntrese en administrar su energia durante el dia (o
practicas tales como terapia y coaching de la vida. semana) en oposicion a administrar un calendario.

e Lleve un diario y cuente historias: Refine los Implemente el desintoxicante digital: Separese a usted mismo
pensamientos y las ideas mediante colocarlos en el papel y de los dispositivos digitales y de los distractores por periodos de
contarselos a otros. tiempo establecidos.

o Participe en discurso profundo: Pruebe la presion y una Diga no: Tome decisiones conscientes para renunciar a algunas
las ideas y conceptos mediante la discusion uno-a-uno. potenciales oportunidades.
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TCULTIVE LA COMUNIDAD |

1
Busque la validacién externa de la reflexion y la re-formulacion.
e Unase a comunidades de interés: Participe en nichos comunitarios dedicados
a profundizar la exploracion de temas estrechos.
e Unase a comunidades de practica: Participe en comunidades de practica, tales
como comunidades religiosas, que ayudan a rejuvenecer y reponer.
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Conlleva des-acelerar y dejar espacio para descubrir y conectarse con los valores
fundamentales que nos orientan. Las raices pueden contrarrestar el creciente estrés
y hacernos mas abiertos a la exploracion. El conjunto de practicas para conectarnos
con nuestras raices puede proporcionar el fundamento para acelerar.




Alimentan la creatividad y la empatia, pueden alimentar el compromiso y
el sentido de propdsito, e involucran explorar, ampliar, y acelerar el
aprendizaje. Acelerar en ausencia de descanso, reconexion, y reflexion

probablemente llevara a aprendizaje temporal, aislado.
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I DELE FORMA A LA FORTUNA

Deje espacio para que lo no-planeado lo sorprenda a

usted.

e TOmese un sabatico: Periodicamente dese tiempo
para explorar nuevos temas sin la distraccion del
trabajo o de las actividades actuales.

o Planee tiempo abierto: Cree espacios abiertos en
su calendario para permitir que eventos y
oportunidades no-planeados lo conecten con otros.
Esto puede ser particularmente Gtil cuando se viaja.

e Diga si: Esté abierto a oportunidades al azar que
estén fuera de la norma.
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EXPLORE FRONTERAS

Cultive el sentido de curiosidad,

posibilidad, e imaginacion.

¢ Mantenga una red social amplia:
Salga de la camara del eco mediante
incluir conocidos con puntos de vista
diferentes, mas que limitarse a la red
de los amigos cercanos de uno.

e Explore nuevos temas:
Periddicamente asista a una clase o

| conferencia sobre un tema que no le

| . sea familiar.
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ESTE INCOMODO

Amplie el rango de su comodidad - emocional, mental, y fisicamente - y cultive una mentalidad

de crecimiento y la perspectiva de quien comienza.

o Practique fallar: Tome un proyecto en el cual sea probable que usted falle. Vuélvase cémodo
con la ambigiliedad y la recuperacién, y construya su tolerancia frente al riesgo de fracaso.

e Cambie parametros / re-empaque riesgos: Haga que las implicaciones y los riesgos sean
mas manejables. Una via para hacer esto es mediante el juego.

e Céntrese en procesos y practicas, no en resultados: Desarrolle la habilidad para interrogar
de manera efectiva luego de los fracasos para superar las respuestas emocionales iniciales y
desarrolle estrategias para desafiar situaciones futuras.

« Experimente molestias fisicas voluntarias: Estas pueden incluir viajar, desafios fisicos
extremos, o privacion periodica.
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Liberar el potencial humano

o Explore sus valores centrales: Otro inconveniente de

estar constantemente ocupado es que es dificil
tomarse tiempo para la introspeccion. Con el tiempo,
nos desconectamos incluso de lo que valoramos, lo
cual puede llevar a una crisis de identidad y
desesperanza o desesperacion cuando inevitablemente
en nuestra vida surgen dificultades. Muy a menudo,
conlleva una experiencia traumatica — la muerte de un
ser amado, una enfermedad inesperada, ser despedido
— que nos obligue a dar un paso atrds y examinar
nuestros valores y aspiraciones centrales. Como
resultado, por el momento miramos hacia adentro,
nuestra vida del dia-a-dia puede estar lejos de estar en
linea con nuestros valores centrales, y podemos
escondernos de esa conciencia cuando nos sentimos
amenazados o inmanejables. Las practicas proactivas,
continuas, animadas a explorar los valores centrales
de uno pueden ayudar a hacer que la introspeccion sea
segura y productiva.

Cultive la comunidad: Paralelo a la introspeccion y
la validacion interna estd la necesidad de la validacion
externa de la reflexion y la re-formulacion de uno.
Dado eso, el proceso de cultivar la comunidad, hecho
de la manera correcta, es uno que requiere que nos
hagamos vulnerables, para exponer nuestras metas y
nuestros valores centrales, asi como nuestros
pensamientos acerca de ellos, a la luz del dia. La
validacion externa es mas efectiva con una comunidad
pequeiia muy unida: una que lo entienda a usted y a su
contexto tanto como lo hace con el problema en
cuestion, una comunidad que lo empujara y estara
orgullosa de sus perspectivas y de su conclusion pero
que también lo apoyara para actuar a partir de ello.

Explore fronteras: En el mundo corporativo, la
mayoria de las innovaciones disruptivas vienen de las
“fronteras” — el candidato improbable, la adyacencia
aleatoria a la cual los lideres del mercado no le estan
prestando atencion. Para las personas, también, las
fronteras — tales como la conexion improbable, la
destreza aleatoria que usted ha ignorado en la edad
adulta — pueden ser terreno fértil para el crecimiento.
Esta es un area sub-desarrollada, y se necesitan
practicas nuevas que nos ayuden a encontrar las
fronteras relevantes sin estar prescritos de manera que
perdamos las adyacencias interesantes. Al mismo
tiempo, también necesitamos practicas nuevas que
nos expongan a mas fronteras y nos ayuden a entender
y tener sentido de lo que encontremos en las fronteras
que escojamos explorar. Las redes sociales en lineas
ofrecen una manera para tener acceso a mas fronteras,
pero hacerlo de manera efectiva involucra el uso de

los medios de comunicacidn sociales de una manera
intuitiva, prestando menos atenciéon a los amigos
cercanos y a la familia que sean cercanos a nosotros y
cultivar conexiones mas libres con una red mas amplia
de personas cuyas creencias y comportamientos sean
menos similares. Esta practica puede exponernos a
mas cantidades pequefias de informacion, ideas, y
perspectivas que las que podriamos encontrar entre los
amigos cercanos.

e Esté incémodo: Estar fuera de su zona de comodidad
es un indicador de que usted tiene una oportunidad
para aprender algo nuevo. Estando cémodo, en
contraste, ocurre cuando usted estd en piloto
automatico, cuando el cerebro estd usando atajos
neuronales para tratar lo que se espera haciéndolo tan
eficientemente como sea posible. Cuando esta
incomodo, su cerebro y todos sus sentidos estan
prestando atencion. Estan intentando mapear la nueva
experiencia o la nueva informacion y tomar sentido de
ello. Aprender algo nuevo usualmente es
inherentemente incomodo al inicio.

e Dele forma a la fortuna: Una de las tareas mas
incomodas para muchos de nosotros en el mundo
rigidamente programado de hoy es tener tiempo no
programado. Dado lo ocupados que estamos, y lo
ocupado que nos sentimos, parece blasfemia que
“deberiamos” tener tiempo completamente libre de
guion. Esta tendencia a llenar el calendario solo logra
una cosa: asegura que no habra sorpresas. Cuando mas
usted toma lo que estd en su plato. Hay poca
oportunidad para que cualquier cosa nueva — un
pensamiento, una idea, una experiencia - ingrese en
su mundo. Una practica para contrarrestar esto es
programar de manera activa tiempo libre,
especialmente cuando se viaja, pero también en su
programacion regular. La idea es dejar espacio, no
solo como medio para tomar un alimento, sino con la
intencion de decir “si” a una invitacién o solicitud,
incluso si ello parece al azar y si la recompensa
inmediatamente no esta clara. Deje espacio de manera
que usted pueda aceptar la solicitud inesperada e
intrigante y acérquese a ella con mente abierta,
buscando primero aprender, luego construir a partir de
—mads que criticar — las ideas que se presenten.

Finalmente, conectar de manera significativa las
practicas de Raices con las practicas de Brotes no es facil.
Requiere comenzar a ser capaz de ocasionalmente dar
pasos atras y objetivamente mirar nuestras acciones y
conocimientos para identificar patrones.
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Practicas proactivas para la elasticidad individual

SENALES PROVENIENTES DE LAS RAICES

Muchas practicas estan asociadas con las Raices; algunas han estado de alguna manera durante
milenios. Pero si bien las practicas pueden no ser nuevas, hay nuevas organizaciones, comunidades, y
herramientas que se forman alrededor de ellas que sugieren creciente interés y un nuevo rol para las
viejas practicas en el mundo hiper-conectado, saturado-de-tecnologia del mafana. Los siguientes
ejemplos resaltan algunos de los nuevos enfoques para ayudar a permitir las practicas de las Raices a
través, y a pesar de, la tecnologia.

Wisdom 2.0

Cada ano miles de personas - desde los lideres y empleados de los gigantes de tecnologia tales como Google, Facebook, y
LinkedIn hasta monjes budistas y profesionales mundialmente renombrados de la atencion plena, hasta personas
proficientes en yoga, artistas, y curanderos hasta cientificos, activistas sociales, y politicos - se reiinen en San Francisco
para la Wisdom 2.0 Conference. Lo que tienen en comun es el deseo de aprender a vivir con “mayor sabiduria, propodsito,
y significado al tiempo que se usa la tecnologia de maneras que creen una cultura mas abierta y saludable.”!> Lo que
comenzod en el afio 2009 con una reunidon pequefa, interactiva, de 325 personas ha crecido a una de miles que destaca
conversaciones acogidas, salas de practica y practicas facilitadas, y rupturas dirigidas por la comunidad. Conferencias
satelitales adicionales, encuentros, y otras reuniones se han esparcido a través de todo el mundo, a menudo siguiendo los
mismos patrones que la industria de tecnologia con la cual estd vinculada. Coincidiendo con un creciente porcentaje de
americanos que reportan no estar afiliados con una religidn, el fundador Soren Gordhamer considera que el interés en la
conferencia refleja la necesidad no satisfecha de significado y conexién mas profundos.16

Cada conferencia tiene un tema ligeramente diferente, y los participantes son guiados mediante temas tales como sabiduria
en la sociedad, derechos de los veteranos, educacion, coaching, atencién plena, politica, negocios, y neurociencia.'” Por
ejemplo, en la conferencia realizada en el afo 2014, Arianna Huffington compartié como su propia ruptura le ayudo a
redefinir el éxito.!8

Visualizada como una colaboracion con la industria de tecnologia, Wisdom 2.0 ha desencadenado discusion ardiente - y
comunidades para explorar nuevas practicas - alrededor de la atencion plena en nuestra era de alta velocidad en Silicon
Valley y globalmente.

Digital Detox

En el afio 2012, cuando los fundadores Levi Felix y Brooke Dean regresaron a los Estados Unidos luego de un viaje de dos
afos y medio por 15 paises, la sociedad habia cambiado: “Habian pantallas por todas partes y todo el mundo estaba en
ellas.”*® Reconociendo que la lucha que sus compafieros estaban teniendo para desconectarse de su tecnologia personal
y comprometerse con quienes les rodean estaba afectando las relaciones personales y el bienestar, la pareja tuvo un
retiro de “desintoxicacion digital” con 10 personas. El negocio ahora incluye retiros de bienestar personal donde la
tecnologia y el trabajo en red estan estrictamente prohibidos y donde el centro de atencidn esta en la creacion de espacio
para que las personas piensen profunda y creativamente, asi como también eventos corporativos - Device-Free Drinks
and Camp Grounded: Summer Camp for Adults - para ayudar a que las personas se reconecten con sus vidas no-digitales
y ganen inspiracién, balance, y conexion. El auto-proclamado “des-acelere” mas que “puesta en marcha,” la organizacion
Digital Detox esta guiada por la nocidén de que “las tecnologias deben servir como herramientas para conectarnos... asi
como para celebrar la vida, mejorando completamente nuestra existencia Unica, en lugar de distraernos, molestarnos, o
interrumpirnos.”

Si bien ellos consideramos que estamos en una coyuntura critica como sociedad para repensar conscientemente nuestras
relaciones con los dispositivos mediante “el desarrollo de nuevas normas y etiquetas sociales positivas, y mediante
desafiar las maneras como construimos y disefiamos nuestras tecnologias digitales,”2° un cuerpo creciente de
investigacion estd ahondando en los efectos el mundo siempre encendido*:

. En promedio el empleado necesita 25 minutos para recuperarse de una interrupcion y obtiene solo 11 minutos entre
las interrupciones.?!

. El usuario promedio de computador verifica 40 sitios web por dia y cambia programas 36 veces por hora.??

. Uno de cada diez americanos reporta depresion; los usuarios duros de Internet es 2.5 veces mas probable que estén
deprimidos.?3

Para Digital Detox, la misidn es inspirar, educar, y empoderar a sus compaferos para crear vidas mas conscientes,
significativas, y balanceadas, tanto en linea como fuera de linea. “No se trata solo de desconectarse. Se trata de descubrir
qué ocurre cuando nos conectamos plenamente con la vida.”24

* La expresion original es ‘always-on’ = siempre encendido, siempre conectado. En contraposicién con ‘always-off’ = siempre apagado, siempre
desconectado (N del t).
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SENALES PROVENIENTES DE LAS RAICES, CONTINUACION.

Headspace

En una charla reciente, Andy Puddicombe hizo referencia a sus primeros pensamientos relacionados con la
meditacion como una aspirina para la mente: “Usted estd estresado, haga alguna meditaciéon.” Fue mientras
estudiaba meditacion con un monje del Tibet que se dio cuenta de que podria ser aplicada como una practica
preventiva.

Durante sus estudios, Puddicombe desarroll6 una enorme apreciacién y un gran entendimiento del momento
presente - no perderse en el pensamiento, no distraerse, no sentirse abrumado por las emociones.
“Especialmente,” tal y como él lo describe, “cuando hay algo que podamos hacer acerca de ello. Donde hay una
técnica positiva, practica, alcanzable, cientificamente probada, que le permite a nuestra mente ser saludable, ser
mas consciente, y menos distraida.”2>

Esperando llevar la atencidén plena a las masas, Puddicombe co-fundé Headspace, una plataforma movil de
meditacion. La idea detras de la plataforma es que muchas personas no practican la meditacién porque no saben
como y la ven intimidante o demasiado consumidora de tiempo. Sin embargo, recurriendo a la investigacion que
sugiere que solo 10 minutos de meditacion regular puede ofrecer enormes beneficios, la plataforma Headspace
ofrece practicas de meditacion de hasta 10 minutos para los suscriptores de su dispositivo mdvil. Las practicas
varian desde sesiones sencillas de meditacion de respiracion hasta practicas guiadas que les ayudan a los individuos
a construir un conjunto de herramientas a partir del cual desarrollar su propia practica e incrementar de manera
positiva la atencién plena.

Headspace ahora alcanza a cerca de 8.5 millones de usuarios a través de 200 paises, y cuenta con cientos de horas
de meditacion guiada, ajustada a temas especificos tales como estrés, ansiedad, centro de atencidn, creatividad,
y relaciones. El servicio es conocido por democratizar la meditacidon y causar un cambio cultural en la manera como
pensamos y hablamos acerca de ello.26
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Practicas proactivas para la elasticidad individual

SENALES PROVENIENTES DE LOS BROTES

Las personas necesitan técnicas para confiable y sistematicamente obtener
informacion y usarla para informar sus metas, identificar fértiles fuentes nuevas de
aprendizaje, y acelerar su progreso e impacto. En general, esas practicas estan bien
definidas. Nosotros podemos encontrar elementos que respaldan nuestra exploracion
de los Brotes en una variedad de ofertas y organizaciones actuales. Los siguientes
ejemplos destacan algunos de los enfoques para ayudar a facilitar las practicas de los
Brotes.

Flow Genome Project

Tal y como Steven Kotler lo explica en The Rise of Superman, tanto él como el colaborador Jamie Wheal llegaron
a entender el poder de fluir para mejorar las circunstancias de la persona, como resultado de experimentar
condiciones que amenazaron la vida. Definido primero por el sicélogo Mihaly Csikszentmihalyi, el flujo es un estado
de concentracién que balancea el desafio de una tarea con la destreza de un individuo para lograr “un estado pico
donde ambos nos sentimos lo mejor y desempefamos lo mejor. Es una transformacién disponible para todos, en
cualquier lugar, provisto que se satisfacen ciertas condiciones.” Mientras estd en flujo, el cerebro toma mas
informacién por segundo y la procesa mas profundamente, lo cual ha sido mostrado para mejorar el aprendizaje,
la creatividad y el desempefio 6ptimo.?”

Para Kotler y Wheal, el flujo les permitié dejar en el pasado lo que parecian ser condiciones debilitantes, de manera
que se interesaron en usar las técnicas mas nuevas de imagenes mentales, bioquimica, y herramientas
cuantificadas del auto consumo para cuantificar y entender de mejor manera qué es el flujo y para identificar
técnicas para ingresar confiablemente en él. Encontraron que el “hackeo del flujo” - entrar de manera deliberada
en estados de flujo - es mas comun entre los atletas de deportes de aventura y otros que se desempenan extremo
que en la poblacidon promedio. La idea detrds del Flow Genome Project es ofrecer conceptos de hackeo del flujo
desde el extremo hasta la corriente principal. Para Kotler, el hallazgo de que, desde la perspectiva neuroquimica,
el cerebro puede contar la diferencia entre las consecuencias fisicas y las emocionales, sugiere que asumir los
riesgos sociales - tales como compartir ideas en reuniones o defender una posicion impopular — puede generar un
estado de flujo similar al de los atletas de aventura. La clave para el flujo esta en el centro de atencion, y el riesgo
o el riesgo percibido orientan el centro de atencién.?8

La meta del proyecto es invertir la ingenieria del flujo y abrir su fuente para el mundo. Los investigadores han
identificado 17 “generadores” a través de cuatro categorias (sicoldgica, ambiental, social, y creativa) que se
considera facilitan ingresar en un estado de flujo. Esos originadores sefialan las posibles practicas individuales y
tienen implicaciones para nuestros modernos entornos de trabajo (por ejemplo, balancear la necesidad de atencion
intensamente centrada con la necesidad de ricas interacciones entre los diversos participantes). Kotler sefala
tacticas que luego Steve Jobs usdé que “masivamente subieron la cantidad de novedad, impredecibilidad, y
complejidad en el entorno,” como medio para incrementar el flujo, la innovacion, y la creatividad.?°

Ademas de compartir la historia del potencial del flujo (mediante libros y peliculas documentales), el Flow Genome
Project ha elaborado un programa de entrenamiento y la Flow Hacker Nation, una comunidad de mas de 500
personas que estan experimentando con practicas para ingresar y respaldar el flujo. Planean hacer que esos
aprendizajes sean mas ampliamente accesibles con la competencia X Prize para elaborar la aplicacién iFlow.

Galvanize

En el aflo 2012, Jim Deters, Lawrence Mandes, y Chris Onan fundaron Galvanize con la creencia de que la educacion
y el crecimiento deben estar disponibles para todos. Imaginaron una comunidad que proporcionaria oportunidades
de cambio de vida para todo quien tenga aptitud y habilidad, independiente de los antecedentes, mediante
educacién en tecnologia y una red dindmica de estudiantes, emprendedores, inversionistas, profesionales
corporativos, y mentores, para el crecimiento y el desarrollo continuos. Hasta ahora, Galvanize ofrece campos de
entrenamiento en codificacion que duran 12 y 24 semanas en desarrollo web y ciencia de datos, ensefiados por
PhD de algunas de las mas grandes compafiias de tecnologia. Cualquiera que busque “elevar el nivel” -
especialmente los que pertenecen a grupos sub-representados en la industria de tecnologia — podria ser un
programador profesional luego de la graduacién. La compafiia también ofrece espacio de co-trabajo para las
empresas de tecnologia que se inician y un conjunto de eventos y actividades para trabajo en red y desarrollo de
carrera.30
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SENALES PROVENIENTES DE LOS BROTES, CONTINUACION

Mediante reunir industria y educacion, los estudiantes aprenden las destrezas practicas y los conceptos que
generan un impacto en el trabajo y ganan las destrezas menos tangibles y exponen la necesidad de aterrizar en
un trabajo del siglo 21, a pensar de ingresar con grados variantes de proficiencia. Esta fue la experiencia de Tim
Chan. Luego de 10 afios de disefiar drogas en la industria farmacéutica, Chan sintié que la investigacion
farmacéutica estaba en declive. Reconocié paralelos entre la elaboracion de moléculas y los campos de
entrenamiento en ciencias de datos en Seattle - no habiendo tenido experiencia en codificaciéon en los Gltimos 15
afios. Ayudado por eventos y el respaldo de Galvanize,3! Chan consiguié un trabajo en analiticas de producto donde
usa los datos para responder preguntas acerca de cdmo se esta haciendo el producto, donde estan los problemas,
y cudles demografias estan disfrutando el producto. Con financiacién de capital de riesgo por $85 millones, la
compafiia actualmente opera seis campus y recientemente fue premiado con $1.3 en financiacién por el State of
New York para un campo planeado en NYC para apoyar el desarrollo de la fuerza de trabajo alineado con carreras
del siglo 21.32

Organizaciones tales como Galvanize respaldan las practicas de los Brotes mediante proporcionar tanto
conocimiento relevante, oportunidades para accién y aplicacion, como comunidades activas donde las personas
pueden obtener retroalimentacion y aprender rapidamente como tener gran impacto.

Embassy Network

En el afio 2012, el anterior ingeniero de la NASA Jessy Kate Schingler ayudd a convertir una mansién de ocho
habitaciones de San Francisco en una residencia compartida y en un experimento de convivencia denominado The
Embassy que se convirtié en la insignia de The Embassy Network. La Embassy aloja una serie de “contribuyentes
residentes” centrales pero también tiene acomodacién para huéspedes de estadia corta, un espacio abierto de co-
trabajo para no-residentes, y un espacio comuin amplio como una cocina donde se preparan comidas para grupos,
salones para reuniones semanales, y espacios para arte y desempefio. El énfasis esta en atraer residentes de corta
y larga estadia que deseen colaborar, contribuir, y participar.

The Embassy y otras multiples “comunidades intencionales” ganaron traccién en medio de la disminucion de los
valores de las viviendas y el auge de la tecnologia que llevé a que profesionales jévenes buscaran soluciones mas
econdmicas para la vivienda y para alimentarse a si mismos, pero que estaban orientados tanto por un deseo de
comunidad como por un deseo de economias de escala. The Embassy Network ahora incluye ocho casas a través
de cuatro paises, cada una reflejando los aprendizajes de los fundadores acerca de los principios de administracion
y disefio que se necesitan para crear un entorno vibrante que facilite oportunidades de aprendizaje y crecimiento
(por ejemplo, la mezcla de residentes de corta y larga estadia, la ratio de espacio comun y privado, gobierno de la
vivienda, y administracion financiera) al tiempo que se respaldan las necesidades basicas de estabilidad y
conexion.33

Los defensores del convivir y de las comunidades intencionales ven que esos acuerdos, que proporcionan
comodidad y amistad junto con inspiracién e innovacion, se vuelven crecientemente importantes en la medida en
que nuestra sociedad se transforma en el individualismo conectado a la red definido por el socidlogo Barry Wellman:
redes libres, orientadas-por-la-tecnologia, donde disminuye la competencia directa por recursos, trabajos, y
similares.34

Si bien el convivir puede no ser para todos, muchas comunidades intencionales acogen eventos - incluyendo de
tipo cultural, intelectual, social, y relacionados con tecnologia - que estan abiertos al publico y ofrecen alguna de
la experiencia de la comunidad. Tal y como Schingler lo explicé en una entrevista en una revista, “No estamos
intentando construir comunidades aislacionistas, internamente centradas en el medio de la nada; estamos
reconstruyendo ciudades. Asi es como a nuestra generacion le gusta trabajar, y asi es como pensamos que nos
gusta vivir.”35
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éPor qué esto es dificil?

DOPTAR nuevas practicas es dificil. Las
nuevas practicas en ultimas involucran formar
nuevos habitos y, a menudo, romper con los
vigjos. De manera que aplica toda la
investigacion sobre el cambio del comportamiento.
Requiere tiempo y esfuerzo, los cuales, en medio de
nuestras ocupaciones conectadas, pueden ser escasos.

Tal y como lo sabe todo
quien ha intentado meditar
o que ha asistido a Meetup
sobre un tema
completamente

desconocido, tener quieta la
mente y abrirse a aprender
nuevas experiencias no
siempre es comodo. Otros
obstaculos incluyen ignorar
qué practicas estan
disponibles o como usarlas;
no creer suficientemente en

los beneficios para
comprometerse a
desarrollar una practica;

carencia percibida de aceptacion social por practicas que
son vista como “woo0-woo” o no profesionales; y la
carencia de una comunidad de apoyo para profundizar en
la bisqueda que uno haga de la practica. La instruccion
y la guia pueden ayudar. Las experiencias de inmersion
tales como retiros o incluso eventos en-la-persona
pueden ayudar a darles a las practicas una oportunidad
para que se adhieran.

Reconociendo el creciente interés que profesionales
corporativos y de negocios tienen por las practicas y el
desempefio de la persona, organizaciones tales como
1440 Multiversity (por el nimero de minutos en un dia)
estan experimentando con campos de inmersion que
combinan temas de desarrollo profesional con practicas
mas tradicionales de retiro para el bienestar tales como
meditacion orientada. Al mismo tiempo, los programas
tradicionales de entrenamiento corporativo de manera
creciente estan siendo complementados con un mayor
conjunto de apoyo al bienestar.

Requiere tiempo y
esfuerzos, los cuales,
en la mitad de

nuestras ocupaciones
conectadas, pueden
Ser escasos.

Quizas movimientos reflejan el creciente
reconocimiento de la interrelacion entre el desarrollo del
talento y el bienestar individual tanto en la experiencia
del empleado como en la planeacion general de la fuerza

de trabajo.

€50s

Conectar de manera significativa las Raices y los brotes,
es dificil, pero también no lo es. Completamente es el
caso de
pequerios, hechos de manera
inteligente, que ponen las
cosas en movimiento. Hay

movimientos

numerosas ‘“micro-practicas”
que pueden ser desplegadas
inmediatamente, y mas estan
siendo desarrolladas en todo
momento, gracias a la
mentalidad  del  hacker
desarrollada alrededor de
acelerar y des-acelerar. Por
ejemplo, un consejo sencillo
del co-fundador de Digital
Detox es comprar una alarma
béasica de reloj “tonta” en
lugar de usar un teléfono inteligente como alarma para
despertarse en la mafiana. Este pequefio movimiento
ayuda a crear una barrera para ser absorbido por el
mundo del trabajo y la distraccion pensando primero en
la mafiana (y pensar al final de la noche). Otra practica
sencilla es tomar tiempo en la mafiana para conmutar
hacer una breve meditacion de respiracion cada dia;
nuestras conmutaciones ya hacen parte de nuestras
rutinas y tienen el beneficio agregado de ser un tiempo
cuando nos hemos alejado un poco de la casa y de la
familia y todavia no estamos visibles para los
compafieros de trabajo. Entre cinco y diez minutos de
respiracion profunda pueden ayudar a aclarar la mente y
despertar el cuerpo para los trabajadores que consideran
que no tienen tiempo para la meditacion.

Una barrera para la adopcion de practicas nuevas, el
acceso — ya sea a causa de que no hay instructores
localmente disponibles o porque el costo es prohibitivo —
esta siendo abordado de manera interesante mediante el
poder de la tecnologia. El entorno digital, de algunas
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maneras el villano en nuestras vidas ocupadas, también
puede ser nuestro aliado. Quienes realizan el seguimiento
al acondicionamiento fisico ponen un entrenador y un
motivador personal en nuestras muiiecas, Headspace
coloca un lider de meditacion en nuestros oidos,
BetterUp ofrece un coach ejecutivo para nuestros
escritorios y teléfonos. De hecho, nuestros teléfonos
pueden proporcionar buena parte del apoyo y la
orientacion que necesitamos, cuando sea y donde sea, por
un honorario nominal. Y estamos solo en el comienzo de
la revolucion facilitada por la tecnologia. El surgimiento
de tecnologias transformadoras tales como un sector (vea
el recuadro “Lida en el mundo “trans-tecnologia”
emergente”®) sugiere como la tecnologia puede
ayudarnos a entendernos de mejor manera y a abordar
nuestras necesidades unicas. Nichol Bradford, co-
fundador de la TransTech Alliance y defensor lider de
este sector emergente, considera que el Mercado trans-
tecnoldgico continuara creciendo como resultado de la
preocupacion social por los costos de atencion en salud
— si bien el sector de atencion en salud (y la investigacion
cientifica) actualmente estd oculto en una multitud de
otros mercados, tales como los $446 billones del
mercado de acondicionamiento fisico y de mente-cuerpo,
los $432 billones del mercado de salud preventiva, y los
$150 billones del mercado de pérdida de peso.?’

El prospecto de navegar nuestro propio barco en un
futuro facilitado-por-la-tecnologia puede verse excitante
y escaso en igual proporcion. En las graficas que
aparecen en las paginas 26-29, proporcionamos algunos
ejemplos de pequefios movimientos que le pueden
permitir a usted comenzar a desarrollar nuevos habitos
alrededor de las Raices y los Brotes. No todos ellos son
practicas facilitadas digitalmente; una buena porcion de
ellos son tradicionales, involucrando actividades tales
como llevando la pluma al papel y explorando el mundo
fisico. La lista tampoco es exhaustiva; mas aun, tiene la
intencion de originar algunas ideas para llevar al terreno.
La mayoria de ellas son practicas personales que
nosotros, los autores, hemos intentado (con variantes
niveles de éxito) poner a funcionar en nuestro propio
desarrollo de las Raices y los Brotes.

De acuerdo con nuestra experiencia, un elemento
importante para poner a funcionar esas practicas es el
cambio en la mentalidad. Un amigo de uno de los
autores, ejecutivo de recursos humanos de una compaiiia
de redes sociales de comunicacion, una vez sefialdé que
muchos de nosotros tienden a enmarcar la vida mediante
anclarla en el trabajo. ;Qué pasa si volteamos ello? ;En
lugar de “tomar tiempo para trabajar,” podriamos “tomar
tiempo para vivir,” ya sea mediante tomar unas
vacaciones, explorar una nueva idea, aprender una nueva
destreza, o cuidar un nifio o un familiar enfermo? Este
cambio en el anclaje puede generar un mundo de
diferencia al reconocer el valor de desarrollar nuevas
practicas — moviéndonos desde la mentalidad de corto
plazo, centrada en el trabajo a una de mas largo plazo,
centrada en la vida.

Si bien proporcionamos alguna orientacion sobre como
comenzar a desarrollar nuevos hébitos y practicas,
seriamos los primeros en reconocer que algunas de las
barreras a ese crecimiento son reales. Los horarios de los
nifios tienen que ser manejados, existen batallas politicas
en el trabajo, las personas se enferman, y las facturas
necesitan ser pagadas. Todo ello requiere tiempo,
energia, y relativa conciencia publica del fendmeno. Una
vez mas, aqui puede entrar en juego la mentalidad de mas
largo plazo, centrada en la vida, ayudandonos a construir
momento 'y proporcionandonos motivacion para
sobreponernos a las barreras del corto plazo. El
compromiso para comenzar con una practica sencilla que
requiera poco tiempo, poca energia, o poca conciencia
publica del fenémeno es un buen lugar para comenzar.
Nosotros consideramos que incluso una practica pequefia
puede originar un ciclo positivo de cambio, el cual, con
el tiempo, conducira a incrementar los beneficios y a un

mayor impacto.
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LA VIDA EN EL MUNDO EMERGENTE DE LA “TRANS-TECNOLOGIA”

Las tecnologias transformadoras (colectivamente referidas como “trans-tecnologia”) son una
coleccion emergente de tecnologias cientificas, basadas-en-la-investigacion, diseiiadas para
hacer que el bienestar mental y emocional sea mas escalable, accesible, y asequible. Si bien
todavia nacientes, esperamos que este campo crezca debido a la convergencia del suministro
mas facil - piggybacks* de tecnologia en tecnologias exponenciales tales como poder de
computacion, inteligencia artificial, y conectividad - y la creciente demanda - lo cual refleja el
creciente estrés de nuestro tiempo.

La muestra de categorias y compafiias que hacen parte de la trans-recnologia, que se muestra en la figura 1 (extracto de
la lista anual de TransTech 200)3® da un sentido de la profundidad y la anchura de este movimiento en evolucién.

Figura 1. Ejemplos de categorias y compaiiias de trans-tecnologia

Los humanos en el mundo de las tecnologias transformadoras
Una muestra de categorias y compafiias en las tecnologias transformadoras
que nos permiten entendernos de mejor manera a nosotros mismos
Spire
Le hace seguimiento a los patrones de respiracion y guia

la reduccion del estrés
www.spire.io

Jins Meme
Seguimiento de los ojos incrustado en las gafas para
monitorear la fatiga

www.jins-meme.com/en NeuroSky

Interpreta las ondas del cerebro usando
biosensores de EEG

Beyond Verbal
www.neurosky.com

Analiza en tiempo real la salud y las emociones a
partir de las entonaciones verbales

www.beyondverbal.com Musle " .

— Monitorea el funcionamiento del cerebro en
Happify Neuro- tiempo real para guiar la meditacion
Una plataforma para de sicologia positiva para retroalimentacién www.choosemuse.com

permitir el bienestar mental y emocional
www.happify.com

Foc.us
Estimulador tDSC del cerebro

Lief
www.foc.us

Monitoreo del ritmo cardiaco y de la respiracion
www.getlief.com

~ . ~ . Focus@will
Bio- Neuro Musica disefiada  algoritmicamente  para

retroalimentacién estimulacién apoyar la concentracion y el centro de atencion
www.focusatwill.com

Sunsprite

Aborda energia, suefio y estado animico
mediante el sequimiento de la luz solar
Wwww.sunsprite.com

Emfit QS
Sistema de seguimiento del suefio
www.emfitqs.com

Cyrano \

Aromaterapia inteligente y sistema de sonido Bio- - Kokoon

www.onotes.com estimulaciéon Audifonos para la deteccién del suefio
www.kokoon.io

Nervana

Estimulaciéon de nervios con sonido para

relajacion

www.experiencenervana.com

Insight

Una aplicacion para el conocimiento de la
meditacion

Relax VR www.insighttimer.com
Meditacion de realidad virtual Percepcion Aplicaciones

www.relaxvr.co Personal Zen

Un juego movil para reducir el estrés y la
ansiedad

Mind Fitness Lab
www.personalzen.com

Virtual reality therapy
www.mindfitnesslab.com

Origins -_\ Crea una lista personalizada de suplementos

Monitores y purificadores ambientales Espacios - . basados en la genética
www.originstech.com saludables Biotecnologia www.nutrahacker.com

Flux

Pantalla de atenuacién en sincronia con los ritmos
circadianos

www.justgetflux.com

Sistema personalizado de nutricion
www.gowellpath.com

Fuente: “TransTech 200,” http://transtech200.com/, accessed January 16, 2017.
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* Piggyback o Piggybacking es un término referido al acceso a una red inaldmbrica de internet con el propio computador del intruso dentro de la
red de otra conexidn inaldmbrica, sin el permiso o el conocimiento explicito de suscriptor. (N del t)
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"EXPLORE LDS VALORES CENTRALES

|
I De manera proactiva explore qué hay debajo de la superficie.

| e Explore los temas fundamentales mediante un recurso tal como The School of Life,
' y reconozca sus valores centrales.

' e Use un recurso movil tal como BetterUp para explorar los valores centrales y los
' conflictos.

: e Realice una prueba en linea sobre la personalidad tal como MBTI para entender
I de mejor manera los rasgos de su personalidad.
I

I

I

|

|

|

|

e Comience un diario de gratitud. Céntrese en desarrollar una mentalidad positiva.

e Desarrolle su narrativa personal. ¢Qué valores usted desea manifestar en este
mundo, y como?

o Establezca algunas metas, tanto de largo como de corto plazo.

e Consiga un coach de la vida que le sirva como una reflexion externa de sus
fortalezas y aspiraciones.

consiougndo EMPEZAR

Es dificil, pero también no lo es. Movimientos pequeios, hechos
de manera inteligente, pueden poner las cosas en movimiento.
Hay muchos ejemplos de micro-practicas para intentar ahora, y
todo el tiempo estan surgiendo mas.

- . e e e e e o e s B e e s e

Las RAICES conllevan des-acelerar y dejar espacio para descubrir y conectarse con
los valores fundamentales que nos orientan. Las raices pueden contrarrestar estrés
creciente y hacernos mas abiertos a la exploracion. El conjunto de practicas para
conectarnos con nuestras raices pueden proporcionar el fundamento para acelerar.




— e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

' REPONGA Y RE-ENER(CE

Tomese tiempo para des-acelerar.
o Use una aplicacion tal como Headspace o Insight para intentar una practica de

~

meditacion.
e Use un dispositivo tal como Spire para administrar el estrés mediante la respiracion.
e Use una herramienta en linea tal como Focus@will para mantener el centro de
atencién usando musica.
e Use un seguidor de actividad para orientar mejor los habitos de sueiio.

o Comience una desintoxicacion digital. Gaste un dia a la semana o un periodo de
tiempo cada dia (tal como a la hora de las comidas) sin dispositivo digital alguno.

o Audite la energia/el tiempo usando un dispositivo de seguimiento tal como
RescueTime. Vuélvase consciente de donde usted gasta su energia y qué le energiza a
usted.

e Haga caminatas cuando sea posible. Encuentre momentos para obtener un impulso
energético durante el dia.

e o o e mw oW mmwmE wm w
e I T I R e I T

P e i I -

CULTIVE LA COMUNIDAD

Valide externamente la reflexion y la re-formulacion.
e Use las herramientas de los medios sociales de comunicacion

r

[

I

1

|

1

: tales como LinkedIn, Facebook, o Twitter para desarrollar y cultivar
f comunidades sobre temas particulares.
|

1

i

i

I

i

1

L]

[

i

o Participe en foros en linea sobre temas de interés.
e Consiga un compainero de accountability. Comprometa a alguien
a quien usted conozca y que le mantendra a usted en la direccion de
sus metas.
e Construya su junta personal. Establezca su propia “junta de
directores” que le aconseje en materias relacionadas con el trabajo
VAERVICER

L I —
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EXPLORE FRONTERAS 1

Cultive

®.

== = =

! ! /
Lonslguigndto EMPELAR CONTINUACION

Es dificil, pero también no lo es. Movimientos pequeinos, hechos
de manera inteligente, pueden poner las cosas en movimiento.
Hay muchos ejemplos de micro-practicas para intentar ahora, y
todo el tiempo estan surgiendo mas.

un sentido de curiosidad, posibilidad, e imaginacion.

Amplie los circulos de sus medios sociales de comunicacién (en Facebook,
Twitter, LinkedIn, etc.) para incluir los que a usted no le gustan, e intente entender
como ellos ven el mundo.

Sumérjase en un nuevo tema en un foro en linea tal como Reddit.

Use una plataforma como Meedtup para encontrar comunidades para
participar en un tema nuevo.

Tome un curso sobre un tema que sea nuevo para usted: en linea, en una
universidad local, mediante una entidad tal como General Assembly o Dev Boot
Camp.

Sea voluntario para respaldar una frontera o actividad que le interese a usted.
Vaya al subterraneo en su propia ciudad - explore el vecindario, participe en
un festival, etc.

e e e e e e ]

SEANOMODO R

Amplie su rango de comodidad - emocional, mental, y fisicamente
- y cultive una mentalidad de crecimiento y la perspectiva de quien
comienza.

e Tenga una voz activa en un foro en linea. Ubiquese ahi

y participe en el discurso.
@ e Aprenda un nuevo idioma usando una aplicacién tal como

|
|
|
i
I
|
|
|
i
Duolingo. 1
i
|
i
i
i
|
|
I
I

e Tome una clase de improvisacion. Aprenda a fallar y a
repensar la toma de riesgo.
e Salga a comer solo y busque reunirse con personas mas
gue ocultarse detras de un teléfono o un libro.
e Rapido. Incremente su tolerancia por los sentimientos de
incomodidad.
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Los BROTES alimentan la creatividad y la empatia, pueden alimentar el
compromiso y el sentido de propésito, e involucran explorar, ampliar, y
acelerar el aprendizaje. Acelerar en la ausencia de descanso, reconexion,
y reflexion probablemente llevara a aprendizaje temporal, aislado.

A — . -

DELE FORMA A LA FORTUNA

Deje un espacio para que lo no planeado lo sorprenda a usted.
~, * Bloguee acerca de un tema o perspectiva - personal o profesional - que
a usted le importe. Pongase alli para ser descubierto.

e Bloquee una porcion de su calendario cada semana para darle espacio
a lo no planeado.
e Ailada un dia extra a cualquier viaje planeado. Ocupe ese dia
extendiendo lo que fue lo mas interesante durante el resto del viaje.
e Haga su estancia en un hostal/hotel hibrido, tal como The Embassy
Network, Zoku, oo Jam, mientras viaja mas que en un hotel de cadena, e
interactde con la comunidad.

e

-

I o I N T
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IMPLICACIONES PARA LAS INSTITUCIONES

Si bien las practicas que se describen en este reporte estan dirigidas a las personas,
las instituciones también tienen un rol para jugar, primariamente mediante dar
espacio para y fomentar que los empleados adopten las practicas que respaldan el
bienestar y el crecimiento. Hacerlo puede llevar no solo a una fuerza de trabajo mas
comprometida y satisfecha, sino que probablemente mejorara su propio desempeiio
y el desempeiio de la compaiiia en la medida en que los empleados continuamente
aprendan nuevas destrezas y creen conexiones y conocimientos nuevos, relevantes.
Tal y como nosotros vemos el cambio desde un mundo donde el valor fue creado
mediante la eficiencia escalable hacia uno donde el valor es creado mediante el
aprendizaje escalable, las organizaciones necesitaran una fuerza de trabajo capaz de
aprendizaje y evolucion constantes. Y el corolario también probablemente sera: el
talento mas valioso preferira las organizaciones que respalden al individuo en ese
aprendizaje y evoluciéon constantes.

El futuro del trabajo: éCuales destrezas seran las mas valiosas en el futuro?

Nosotros llegamos a la anterior conclusiéon con base en lo que conocemos de cémo estan cambiando las
fuerzas externas que le dan forma a los entornos de los negocios y del consumo y como las organizaciones
necesitan cambiar en respuesta a ello. Las compafias y las personas enfrentardn nuevos desafios y
oportunidades en la medida en que los avances tecnoldgicos exponenciales lleven a nuevas herramientas
poderosas para crear productos, conectarse con los mercados, y hacer el trabajo de maneras nuevas.
Muchas tareas rutinarias (tanto de collar blanco como de collar azul) seran realizadas mediante robots,
automatizacion, e inteligencia artificial. ¢Qué permanecera? Si ellos aumentan las maquinas o son
aumentados por las maquinas para trabajar de maneras nuevas, nosotros consideramos que los humanos
todavia tendran trabajo importante para hacer.

Lo que los humanos hardn mejor se refiere a manejar las “excepciones” - solicitudes y situaciones que no
se ajustan a procesos rutinarios. Para resolverlas, muchas excepciones requieren curiosidad, empatia, y
creatividad, asi como también imaginacion, recursividad, pensamiento divergente, y persistencia. Las
excepciones a menudo parecen inicialmente como un obstaculo o una dificultad, retardando los procesos y
paralizando el sistema. El proceso de resolver o mitigar una excepcién, sin embargo, también puede
descubrir nuevas oportunidades, tal como la manera para servir mejor a un segmento de clientes o mejorar
un producto. Las practicas alrededor de Raices y Brotes estan centradas en desarrollar y ejercitar los
musculos de los individuos por la curiosidad, la empatia, y la creatividad. Por consiguiente, los empleadores
que faciliten esas practicas pueden beneficiarse en el corto plazo mediante estar mejor equipados para
abordar el volumen creciente de “excepciones,” y en el largo plazo mediante ser capaces de generar
corrientes de ingresos ordinarios y de negocios construidos alrededor de los conocimientos obtenidos a
partir del manejo de las excepciones.

Ganando la guerra por el talento: ¢éComo puede usted atraer el mejor lamente para
que trabaje para/con usted?

Las corporaciones gastan, y continuaran gastando, enormes recursos intentando atraer y retener el “mejor
talento” de un conjunto crecientemente escaso. Las estrategias ampliamente financieras todavia se centran
mas en atraer candidatos y retener el talento para que se ajuste de manera precisa a las descripciones
definidas del trabajo para las necesidades actuales que en el desarrollo de destrezas menos-claramente-
definidas que la firma necesitara en el futuro. Esto deja abierta la oportunidad para centrarse en el desarrollo
del talento. El desarrollo de destrezas técnicas continuara siendo importante, pero de manera creciente, los
talentos “humanos” - el tipo que es cultivado mediante las practicas de las Raices y los brotes -
probablemente seran igualmente importantes, si no mas.

Un entorno de aprendizaje permanente puede atraer el “mejor” talento - personas que desean continuar
aprendiendo, explorando, e inventando el futuro. La gente talentosa busca crecimiento personal y
profesional y favorecera las organizaciones que le proporcionen oportunidades para ese crecimiento. La
retencion también deja de ser un problema en una organizacién centrada en el aprendizaje: si las personas
se estan desarrollando mas rapido de cdmo podrian hacerlo en otro lugar, épor qué se irian? Las firmas que
invierten en crear tales culturas y entornos de aprendizaje - las que de manera activa respaldan y fomentan
las practicas que liberan el potencial individual - estaran en la frontera de atraer y desarrollar el talento
que necesitan para satisfacer sus necesidades.
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De las practicas al propodsito

AS practicas que se describen en este reporte

pueden ayudarnos a desempeflarnos mejor en un

mundo de cambio constante. Pueden servir para

crear oportunidades de largo plazo mas
interesantes al tiempo que preservan el participar en
actividades de corto plazo.

Sin embargo, lo que verdaderamente amplificara el valor
de las practicas en el largo plazo es la direccion.
Proposito. La estrella polar. Para unos pocos, este
propdsito puede ser aparente desde el inicio, y sus
acciones estan alineadas con ese propdsito. Pero para la
mayoria, el propdsito solo puede ser descubierto
mediante el proceso de desplegar esas practicas,
mediante la exploracion simultanea de las fronteras y de
los valores centrales. Trabajar mediante esos ciclos de
acelerar y des-acelerar le permite a uno desarrollar
conocimientos — acerca de un mundo cambiante y acerca
de uno mismo — que con el tiempo se consolidan en el
propdsito de uno.

Cuando nosotros, en el Center for the Edge, en el pasado
hemos escrito sobre pasion y propoésito, una respuesta
consistente de los lectores ha sido que encuentran que las
perspectivas son irresistibles, pero lamentan que no han
encontrado su propia pasion. La estructura aqui
presentada es nuestro intento para proporcionar avenidas
para descubrir el propodsito y la pasion de uno mediante
comprometerse de manera activa en las Raices y los
Brotes propios de uno.

No espere que su propdsito se revele a si mismo para
poder comenzar, o tener ello como la meta. Comience
con las practicas y la intencion de hacerlas habitos. El
camino puede muy bien revelar su propdsito.
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